CONTRACT DE SERVICII
nr.79569 data 13.10.2022

1. Tn temeiul legii 98/2016 privind achizitiile publice s-a ncheiat prezentul contract de prestare de
servicii,

intre
autoritatea contractanta MUNICIPIUL ARAD, adresa sediului B-dul Revolutiei nr. 75, telefon
0257/281850, fax 0257/284744, cod fiscal 3519925, cont RO13TREZ24A610304200106X deschis la
Trezoreria Municipiului Arad, reprezentata prin— Primar, -Director economic in calitate de
achizitor, pe de o parte

s1
S.C. NICSOFT S.R.L., adresa sediului Targu Mures, str. Sarguintei, nr. 37, ap. 14, jud. Mures,
FAX: 0365.44.77.05, numarul de inmatriculare J26/2003/2006, CUIl 19737527, cont
RO45TREZ4765069XXX007035 deschis la Trezoreria Tirgu Mures, office@nicsoft.ro reprezentat
prin avand functia de Administrator, in calitate de prestator, pe de alta parte

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu
serviciile prestate conform contractului;

f. Operator — are sensul stabilit de Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general privind protectia datelor”);

g. Legislatie privind protectia datelor — inseamnd Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general privind
protectia datelor"), precum si orice alte acte normative care o implementeaza, Regulamentul general
privind protectia datelor sau orice alt act normativ echivalent, precum si orice alte acte normative, decizii,
regulamente, ordine, legi etc. privind protectia datelor cu caracter personal care ar putea fi aplicabile
Serviciilor si Legea 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

h. Persoana vizata — are sensul stabilit de legislatia privind protectia datelor;

i. date cu caracter personal — are sensul stabilit de legislatia privind protectia datelor si se refera
strict la datele cu caracter personal prelucrate de prestator in numele Autoritdtii contractante, in baza
prezentului Contract si in legaturd cu serviciile care fac obiectul Contractului;

j. Incilcarea securititii datelor cu caracter personal — are sensul stabilit in legislatia privind
protectia datelor;

k. Prelucrare date — are sensul stabilit in legislatia privind protectia datelor;

|.  Persoana imputernicita de operator — are sensul stabilit de Regulamentul general privind
protectia datelor;

m. Proces Verbal de Receptie a Serviciilor — document prin care sunt acceptate serviciile prestate,
intocmit de Prestator si semnat de Autoritatea contractantd, prin care acesta din urmd confirma prestarea



serviciilor in mod corespunzator de catre Prestator si cd acestea au fost acceptate de catre Autoritatea
contractanta;

n. Receptia — reprezintd operatiunea prin care Autoritatea contractanta 1si exprima acceptarea fata
de serviciile prestate in cadrul Contractului de achizitie publica si pe baza careia efectueaza plata;

0. Termen — intervalul de timp in care Partile trebuie sa-si indeplineasca obligatiile, astfel cum este
stabilit prin Contract, exprimat in zile, care Incepe sa curga de la inceputul primei ore a primei zile a
termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua In cursul careia a avut
loc un eveniment sau s-a realizat un act al Autoritatii contractante nu este luata in calculul termenului.
Dacad ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de sarbatoare legald, o duminicd sau 0
sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare;

p. Notificare — comunicare scrisd, facuta de o Parte contractanta catre cealalta Parte.

g. Autoritate de supraveghere — are sensul stabilit in legislatia privind protectia datelor

r. forta majora - potrivit art. 1351 NCC, daca legea nu prevede altfel sau partile nu convin
contrariul, rdspunderea este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora. Forta majora
este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevazut la
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fara a crea o imposibilitate de executare, face mai oneroasa executarea obligatiilor uneia din parti;

S. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "z1" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
n mod diferit.

Clauze generale

4. Obiectul principal al contractului
4.1- Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanta si intretinere program bazi de date
procese verbale.

4.2- Achizitorul se obliga sa plateasca serviciile prestate conform tarifului lunar convenit in propunerea
financiara, care face parte integranta din prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
2.150 lei/luna fara TVA. Valoarea serviciilor prestate este de pana in suma de 15.050 lei fara TVA.
Societatea nu este inregistrata in scopuri de TVA.

5.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit In propunerea financiara, astfel :
e DelaCap. 61.02 art. 20.01.30 -suma de 2.150 lei/luna, respectiv pana in suma de 15.050 lei.

6. Durata contractului

6.1 - Durata prestarii serviciilor din prezentul contract este cu incepere de la data de semnarii
contractului de catre ambele parti pana la data de 31.12.2022 inclusiv, cu posibilitate de prelungire cu 4
luni in 2023, prin act aditional.



7. Documentele contractului si ordinea de precedenta in interpretarea acestora:
7.1 - Documentele contractului sunt:

o Caiet de sarcini nr. 70353/09.09.2022

o Propunere financiara nr. 77653/06.10.2022

o Propunere tehnica nr. 77653/06.10.2022

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele din contract.

8.2 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor convenite. Totodata, este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze, potrivit clauzei 12, serviciile prestate in termenul convenit.

9.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator dupa inregistrarea facturii la registratura
generald (cam.5 “Palatul Cenad”) a Primariei Municipiului Arad, in termen de 30 zile. Pentru cele doua
categorii de servicii se va emite o singurd facturd care va cuprinde suma cumulatd in conformitate cu
procesele verbale de receptie intocmite.

9.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 60 zile de la data Tnregistrarii acestora la

registratura, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din plata neefectuata, ca penalitati, 0,03% pentru
fiecare zi de intarziere.

10.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 60 de zile de la data inregistrarii
acestora la registratura autoritatii contractante, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitati 0,03%
din plata neefectuata, pentru fiecare zi de intarziere.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pargi, Tn mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata
de daune-interese.

10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa, adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa
nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru prestator.In acest caz,
prestatorul, are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.5 - Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in
una dintre urmatoarele situatii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167 din Legea 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului, avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor
care rezultda din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-0 decizie a Curtii de Justitie
a Uniunii Europene.

11. Protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal

11.1 Pe parcursul deruldrii Serviciilor catre Autoritatea contractantd, este posibil ca Prestatorul sa
proceseze date cu caracter personal in numele Autorititii contractante. In misura aplicabila Serviciilor,
Partile recunosc si stabilesc cd Autoritatea contractanta este operatorul de date cu caracter person al si
Prestatorul este persoana imputernicita sa prelucreze date cu caracter personal.



11.2 in masura aplicabila Serviciilor, fiecare Parte se va asigura ci isi va indeplini in mod corespunzator
obligatiile rezultate din prezentul Contract cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si din
legislatia privind protectia datelor in raport cu prelucrarea datelor cu caracter personal.

11.3 Prestatorul si Autoritatea contractantd sunt de acord ca, in raport cu procesarea datelor cu caracter
personal, Tn cazul in care oricare prevedere a prezentului Contract privind prelucrarea datelor cu caracter
personal intra in conflict cu sau este incompatibilda cu oricare prevedere a Contractului, termenii
prezentului Contract privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor prevala in masura in care exista
un astfel de conflict sau incompatibilitate.

12. Obligatiile Prestatorului cu privire la protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal

12.1 -Prestatorul se va asigura ca personalul sdu va prelucra date cu caracter personal numai in
conformitate cu legislatia privind prelucrarea datelor si in legatura cu prestarea Serviciilor care fac
obiectul Contractului.

12.2- Prestatorul va utiliza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a detecta si, in masura
posibild, pentru a preveni prelucrarea neautorizata sau ilegald a datelor cu caracter personal si pentru a
proteja impotriva pierderii sau distrugerii accidentale a datelor cu caracter personal in timpul prelucrarii
si va implementa si mentine masurile si standardele de securitate indicate de catre Autoritatea
contractanta, daca va fi cazul.

12.3- Prestatorul va adopta toate masurile de securitate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in
conformitate cu prevederile art. 32 al Regulamentului general privind protectia datelor.

12.4- Prestatorul va notifica Autoritatea contractanta cu privire la orice incalcare de securitate a datelor
cu caracter personal, in cel mai scurt timp posibil, dupa ce va identifica o astfel de incdlcare, dar nu mai
tarziu de 24 de ore de la acest moment. Notificarea trebuie sa includd informatii privind incdlcarea de
securitate a datelor cu caracter personal pe care prestatorul le poate pune la dispozitie, pentru a da
posibilitatea Autoritatii contractante sa isi indeplineasca propriile obligatii de a notifica autoritatea de
supraveghere in conformitate cu legislatia privind protectia datelor, inclusiv fara a se limita la (cel
putin):

a. o descriere privind natura incdlcdrii securitatii datelor cu caracter personal incluzand si, dar fara a se
limita la, daca este posibil, categoriile si numarul aproximativ al persoanelor vizate In cauza, precum si
categoriile si numarul aproximativ de date cu caracter personal vizate;

b. numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau ale altei persoane de contact
din cadrul prestatorului care poate furniza catre Autoritatea contractanta informatii suplimentare privind
incdlcarea securitdtii acestor date cu caracter personal;

C. o descriere a consecintelor probabile ale incalcarii securitdtii datelor cu caracter personal, inclusiv,
dar fard a se limita la impactul si consecintele probabile ale incélcarii securitatii acestor date cu caracter
personal asupra persoanelor vizate relevante si asupra Autoritatii contractante, dupa caz;

d. o descriere a masurilor initiale de remediere intreprinse de prestator sau propuse a fi luate de prestator
si/sau de Autoritatea contractantad pentru a aborda incalcarea securitatii datelor cu caracter personal,
inclusiv, dar a se limita la masuri de limitare a posibilelor efecte negative;

e. orice alte informatii si/sau aspecte legate de incalcarea securitatii acestor date cu caracter personal;

12.5 - Prestatorul are obligatia:

a. sa se asigure cd accesul la datele cu caracter personal este limitat la personalul care are nevoie de acces

la datele cu caracter personal in scopul efectuarii Serviciilor;

b. sa utilizeze pentru prelucrarea datelor cu caracter personal numai personal instruit cu privire la

protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal;

C. sd se asigure cd personalul respectiv si-a asumat in scris obligatia de a pastra confidentialitatea datelor

cu caracter personal si

d. sa se asigure cd personalul respectiv este informat cu privire la caracterul confidential si sensibil

al datelor cu caracter personal. La solicitarea Autoritdtii contractante, Prestatorul va furniza imediat catre



Autoritatea contractantd o listd cu personalul care va avea acces la datele cu caracter personal (si va
actualiza permanent aceasta listd).
12.6  -Prestatorul nu va transfera date cu caracter personal in afara Uniunii Europene, Spatiului
Economic European, unui stat tert sau unei organizatii internationale fira acordul prealabil scris al
Autoritatii contractante.
12.7- In cazul in care legislatia privind protectia datelor impune acest lucru si la cererea Autoritatii
contractante, prestatorul va coopera si va asista Autoritatea contractantd in indeplinirea obligatiilor sale
relevante din legislatia privind protectia datelor, tindnd cont de natura prelucrdrii si de informatiile
disponibile pentru contractant.
12.8 -Prestatorul nu va utiliza niciun subcontractor, fard autorizare prealabild 1n scris, din partea
Autoritatii contractante. Prestatorul va furniza catre Autoritatea contractanta o notificare prealabila scrisa
cu cel putin 30 de zile inainte de contractarea unui nou subcontractant, oferind astfel Autoritatii
contractante, posibilitatea de a se opune unor astfel de modificari. In cazul in care Autoritatea
contractantd doreste sd se opuna contractarii unui subcontractant nou, atunci Autoritatea contractanta are
dreptul de a solicita sistarea Serviciilor aferente, fara penalitati, prin furnizarea unei notificari scrise care
sa includa si o explicatie a motivelor care au stat la baza unei asemenea obiectii.
12.9 - Prestatorul va include in orice contract cu sub-contractantii sai, care vor procesa date cu caracter
personal, in numele Autoritatii contractante, obligatii similare, care nu vor fi mai putin oneroase decat
cele impuse Tn sarcina prestatorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in baza prezentului
contract. Prestatorul va fi raspunzdtor pentru actiunile si omisiunile subcontractantii sai, in aceeasi
masura in care prestatorul ar fi fost rdspunzator privind prelucrarea datelor cu caracter personal, daca ar fi
prestat Serviciile direct, in conditiile prezentului Contract.
12.10 - Persoanele vizate ale caror date cu caracter personal sunt procesate in baza prezentului Contract
au dreptul de a solicita accesul, rectificarea, stergerea datelor cu caracter personal sau exercitarea
dreptului la opozitie privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor. Aceste solicitari vor fi adresate Autoritatii contractante si vor fi solutionate de catre
aceasta, in functie de cine este operatorul de date cu caracter personal responsabil, pentru a se asigura ca
astfel de solicitari sunt gestionate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal. Prestatorul va implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asista Autoritatea
contractantd in indeplinirea obligatiilor sale referitoare la solicitarile persoanelor vizate.

12.11 - La expirarea sau la incetarea prezentului contract, din orice motiv, la solicitarea prealabila a

Autoritatii contractante, Prestatorul:

a. va preda datele cu caracter personal care au fost utilizate pe parcursul derularii Contractului cétre
Autoritatea contractanta sau cétre Prestatorul care il va inlocui; si

b. va sterge din toate sistemele informatice si alte sisteme de stocare a datelor, toate datele cu caracter
personal dobandite pe parcursul deruldrii Contractului, cu conditia ca Prestatorul sd nu fie obligat sa
returneze sau sa steargd toate sau o parte dintre datele cu caracter personal potrivit unor dispozitii legale.
Prestatorul va confirma in scris catre Autoritatea contractanta cd s-a conformat obligatiei sale de a sterge
datele cu caracter personal, asumata prin aceasta clauza.

12.12 -Prestatorul pune la dispozitia Autoritatii contractante sau oricarei autoritati de supraveghere sau
reprezentantilor acestora toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor din
prezentul Contract cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, va permite si va oferi suport
pentru desfasurarea auditurilor si inspectiilor, efectuate de catre Autoritatea contractanta sau alt auditor
mandatat, a activitatii Prestatorului relevanta pentru prestarea Serviciilor, cel putin anual sau mai
frecvent, daca este cazul, cu notificare prealabild in timp rezonabil.

12.13 -Prestatorul va informa imediat in scris Autoritatea contractanta in legdtura cu toate comunicarile
pe care Prestatorul (sau oricare dintre subcontractantii sdi) le va primi de la terte persoane in legatura cu
prelucrarea unor date cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita, la solicitari de acces la datele cu
caracter personal sau alte solicitari, notificdri sau comunicari ale persoanelor vizate sau ale
reprezentantilor acestora, sau de la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal sau orice alta autoritate sau instanta de judecata, in contextul Serviciilor prestate.



13. Obligatiile Autorititii contractante cu privire la protectia si prelucrarea datelor cu caracter
personal

13.1- In contextul utilizarii Serviciilor, Autoritatea contractanti va procesa datele cu caracter personal in
conformitate cu cerintele legislatiei privind protectia datelor.

13.2 -Autoritatea contractant va depune eforturi rezonabile pentru indeplinirea oricdror obligatii rezultate
din legislatia privind protectia datelor pentru notificarea incélcarii securitatii datelor cu caracter personal
catre autoritatea de supraveghere. La solicitarea Autoritatii contractante, Prestatorul va oferi asistenta
Autoritatii contractante, in masura in care este necesar, pentru efectuarea acestor notificari sau pentru
furnizarea informatiilor solicitate de catre autoritatea de supraveghere.

13.3- Autoritatea contractantd va depune toate eforturile rezonabile pentru a notifica prompt Prestatorul
in cazul in care constatd orice incdlcari sau alte nereguli in conformitate cu cerintele legislatiei privind
protectia datelor cu privire la date cu caracter personal procesate de contractant.

Clauze specifice

14. Alte responsabilitati ale prestatorului

14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea asumate.
(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract,
in masura In care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

15. Receptie si verificari

15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
cu oferta depusa.

15.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai Tmputernicifi pentru acest
scop.

16. Caracterul confidential al Contractului

16.1- (1) Prestatorul nu are dreptul, fara acordul scris al Autoritatii contractante:

a. sd faca cunoscut unei terte parti Contractul sau oricare prevedere a acestuia, informatii, date sau
rezultate obtinute in timpul deruldrii Contractului sau dupad expirarea valabilitatii acestuia, in afara
persoanelor implicate Tn indeplinirea Contractului.

b. sa utilizeze informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada derularii
Contractului, Tn alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile Contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea Contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare pentru indeplinirea Contractului.

16.2- Prestatorul va avea acces numai la informatiile legate de obiectul prezentului Contract.
Informatiile respective vor fi folosite numai in cadrul acestui Contract si la terminarea Contractului vor fi
predate Autoritdtii contractante.

16.3- O Parte contractanta va fi exoneratd de raspundere pentru dezvaluirea de informatii referitoare la

contract daca:
a. informatia era cunoscuta Inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalta Parte contractanta;
b. informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte Parti contractante pentru
asemenea dezvaluire;
c. Partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia prin intermediul instantei
judecdtoresti, sau informatia dezvdluita este de interes public, conform Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare.



16.4 -Prestatorul se obliga sa nu divulge informatiile obtinute direct sau indirect prin prestarea Serviciilor
si sd nu foloseasca informatiile, documentele si accesul la bazele de date ale Autoritatii contractante
altfel decat in interesul realizdrii obligatiilor contractuale. Este ITn mod explicit interzisa copierea sau
extragerea informatiilor si datelor electronice din sistemele Autoritatii contractante si stocarea lor fizica
in orice altd locatie decat sediul Autoritatii contractante.

16.5 -Prestatorul se obliga sa nu utilizeze decat in scopul Contractului informatiile si datele la care are
acces 1n cadrul executarii prezentului Contract.

16.6 -Prestatorul se obligd sa nu instrdineze datele aflate in posesie catre alte persoane terte decat cu
acordul scris al Autoritatii contractante.

17. Tncepere, finalizare
17.1- (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform prevederilor art. 6.1.
17.2 - Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen
care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

18. Amendamente

18.1 - Cu exceptia clauzei 5, partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

20. Forta majora

20.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

20.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
n mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

20.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

21.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de
catre instantele judecatoresti din Romania.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari

23.1 - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa 1n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat In momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

23.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.



24. Legea aplicabila contractului
24.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie, prezentul contract in trei exemplare avand ca obiect servicii de
mentenanti si intretinere program baza de date procese verbale, unul pentru prestator si doua pentru
achizitor.

ACHIZITOR PRESTATOR
MUNICIPIUL ARAD SC. Nicsoft SRL
PRIMAR Administrator



